UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAOQ DANG DA LAT Poc lap - Tw do - Hanh phie

QUY bINH
Khéi lrong kién thirc t6i thiéu, yéu cAu vé niing hre ma ngudi hoc dat dwge sau khi
tdt nghiép trinh d¢ cao ding nghé Tiéng Anh 1€ tin nha hang — khach san
ciia Trwong Cao ding Pa Lat
(Ban homh kém theo Quyét dinh sé %X/QD-CDDL ngay 2 . thdng.g ...nam 2023
ctia Hiéu trudng Truong Cao ding Pa Lat)

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé
Tléng Anh L& tan- Nha hang- Khach san 1a nghé thuc hién hang ngdy céc nhiém vu
tryc tiép va gian tiép phuc vu khéach du lich nuée ngoal trong Khach san nhu: Budng, Le
tan, Nha hang, Ché bién mon #n, Kinh doanh va t1ep thi ... Do céac khach san khéac nhau vé
quy mo, cAp hang, tinh chét ... nén pham vi cong viéc va nhiém vu cu thé hang ngay, tuén,
thang clia céac vi tri viéc lam cung khéc nhau. S

Céc vi tri cong viée chil yéu cla nghé Tiéng Anh L& tan - Nha hang - Khach san gom
Nhén vién st dung Tiéng Anh tai cdc bd phéan 1€ tan, b phén nha hang va bo phan buon |"
dam duong duoc céc vi tri nhan vién nghiép vu 18 tan, nhan vién nha hang va nhan Vlen \_
budng, trirc tiép phuc vu khach va lam céac vi tri gidm sét, quéan 1y, didu hanh c4c hoat dong N\~

"\.

tai bo phan 1€ tn, bd phén nha hang va b phan budng, A

Dé hanh nghé, ngudi lao dong phéi dép tmg cac yéu clu veé siic khoe, co ngoai hinh
cAn d6i (ngoai hinh wa nhin, c6 duyén, khdng dj hinh, dj tat; ¢6 kg ning giao tiép tot, khong
ndi ngong, n6i lip; khdng mic bénh truyén nhidm; trang phuc gon gang, sach s€); st dung
dugce Tleng Anh trong Iinh vuc L2 tin- Nha hang- Khéch san; du kién thirc va hiéu biét chuyén
mon vé 12 tan, nha hang, khich san; ndm viing cac quy dinh, van ban phép quy ciia nganh
Du lich va cac co quan quan ly lién quan dén khach nudc ngoai va kinh doanh khéch san.

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc ngdn ngit tiéng Anh trong linh vuc 1€ tAn, nha hang
va khach san nham dap tmg nhu cAu x4 hoi trong thoi ky hoi nhap qubc té;

- C6 db trinh d6 chuyén mén vé linh vyc 1€ tAn nha hang va khach san, dép tng yéu
clu cia x4 hoi;

- Biét van dung nhimng kién thirc tiép thu duge vao trong cdng viée, co phém chét dao
duc tdt, thé hién tinh chuyén nghiép trong cong viéc;

- C6 kha ning giao tiép tbt bing Tiéng Anh, gidi quyét van dé, 1am viéc theo nhom,
c6 kha ning tu duy sang tao va dbi méi;

- C6 kién thic xa hodi va nhan van dai cuong lam nén tang cho viéc hoc tap ngdn ngit
tiéng Anh;
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+ C6 kién thirc v& ban chit va dic diém cia ngdn ngi;

+ Ap dung duge kién thirc & trinh dd ning cao vé& cac binh dién ngdn ngir (hé théng
ngit am, tr vung, ngit phap) tiéng Anh ciing nhu tiéng Viét;

+ Hidu duoc van hoa Viét Nam va mot sé nuée néi tiéng Anh trén thé giéi, kién thire
vé giao thoa vin hoa trong moi trrdng noi tiéng Anh;

+ Phét trién va hoan thién dwoc nghiép vu dé lam viéc c6 hiéu qua trong linh vire
chuyén mon;

+ Reén luyén va xay dung dugc k¥ nang hoc tap hiéu qua dé c6 thé tu hoc tap nhim
tiép tuc ning cao kién thirc va ning luc thuc hanh tiéng Anh.

3. K§ niang

+ Str dung duoc cac k¥ ning tiéng Anh (nghe, néi, doc, viét) & trinb d6 ning cao dé
phuc vu muc dich nghé nghiép;

+ Gidl quyét dugc cac yéu cAu va tinh hudng co ban trong qué trinh phuc vu khach;

+ St dung duge cong cu k¥ thuat, cong nghé va phuong tién truyén théng hién dai
phuc vu cong viéc chuyén moén va hoc tép;

+ Rén luyén va phat trién dugce ky ning mém cén thiét nhu k¥ ning giao tiép trong
moi truomg lam viée da vin hod, k¥ néng thuyét trinh, k¥ ning x¥ 1y théng tin, k§ ning
quén ly thoi gian, k§ ndng giai quyét vin dé trong giao tiép;

+ Xay dung dugce k§ ning hoc tap va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tir bdi dudng, trau
ddi, néng cao kién thirc, ning lyc chuyén mon nghiép vu va tiép tuc hoc 1én trinh d§ cao
hon;

+ Phat trién duoc kha ning 1am viéc doc 1ap va td chire lam viéc theo nhom, kha nang
sang tao.

+ Giao tiép, trao d6i thong tin, trinh bay ¥ kién v& c4c vin dé hang ngdy trong cic
tinh hudng trong kinh doanh va hoat dong doanh nghiép;

+ Thuyét trinh, giao tiép va thuong lugng v&i khach hang trong linh vye tu vén va
chim soc khach hang; giai quyét céc khiéu nai va su ¢b ciia khach hang.

4. Mirc d tw chii va trach nhiém

- Chép hanh tét cac quy dinh phap luét, chinh sach cia Nha nude, khong giy anh
huéng phuong hai dén bi mat, loi ich va an ninh quéc gia;

- C6 kha ning lam viéc dc 1ap, 1am viéc theo nhom, thich nghi véi cdc mdi truong
lam viéc khac nhau;

- C6 y thirc trach nhiém, tur hoc, khong ngumg trau ddi chuyén mén, nghiép vy va gip
do nguoi khéc;

- Chu dong tiép xic truc tiép v6i doanh nghiép st dung nhén sy dé diéu chinh k¥
ning va nhan thirc cia ban thén vé nghé nghiép trudc khi di lam thye té;

- Tuén thl cac nguyén tc cong viéc va dao dic nghé nghiép;

- T4n dung moi co hdi nang cao kha ning st dung Tiéng Anh dé giao tiép, trao d6i va
xtr li cong viée hiéu qua hon;
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- Chiju trach nhiém véi két qua cong viéc cia ban than va nhém trude 1&nh dao co
quan, td chirc, doanh nghiép.

5. Vi tri viée lam sau khi t6t nghigp

Sau khi t&t nghiép nguoi hoc ¢6 ning lyc dép Umg cac yéu cAu tai cac vi trf viéc lam
clia nganh, nghé bao gdm:

« L& tan;

"« Budng;

» Nha hang;

« Kinh doanh — tiép thi;

o Phu bar;

« Phu bép;

6. Kha nang hoc tip, nang cao trinh do

- Khi lugng khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu ciu vé ning lyc ma ngudi hoc phai
dat dugc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Tiéng Anh L tn- Nha hang- Khich san ¢6 thé
tiép tuc phét trién & céc trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau t6t nghiép c6 ning luc tu hoc, tw cép nhét nhitng tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé & nang cao trinh @0 hodc hoc lién thong 1én trinh
do cao hon trong cing nganh, ngh hoic trong nhém nganh, nghé hoic trong ciing linh vyc
dao tao./.






